UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Doc 14ap - Tw do - Hanh phic

S6: 2837 /SVHTTDL-VP Lai Chau, ngay 04 thang 8 nam 2026
V/v trién khai thuc hién Nghi dinh sé
154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026, Nghi dinh
s6 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026, Nghi
dinh s6 156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 va
Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP caa Chinh phu

Kinh gtri: Cac phong, don vi su nghi¢p truc thudc So.

Dé kip thoi cap nhat, trién khai cac diém méi vé linh vuc tiép cong dan,
khiéu nai, t6 c4o trén co s can ctr cac Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP ngay
15/5/2026 cua Chinh pha Quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phép to chac thi
hanh Luat Tiép céng dan; Nghi dinh sé 155/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua
Chinh phua Sta doi, b sung mot sé diéu caa Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP quy
dinh chi tiét moét sd diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu nai; Nghi dinh s6
156/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu sira doi, bo sung mét sb diéu cua
Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap to chuc
thi hanh Luat To cao; Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP ngay 03/6/2026 cua Chinh
pht Quy dinh co s¢ dit ligu QUOC gia Ve tiép cong dan, xir ly don, giai quyét khiéu
nai, to cao theo van ban hudng dan s6 1895/TTr-DBBI ngay 13/7/2026 cua Thanh
tra tinh Lai Chau. S Vin hoa, Thé thao va Du lich yéu cau Truéng cac phong, don
vi su nghiép truc thudc to chirc tuyén truyén, phd bién, quén triét cac Nghi dinh
dén céan bo, cong chac, vién chic, ngudi lao dong va nhan dan trén dia ban, trong
tam mot s6 noi dung nhu sau:

1. Poi véi Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP:

Nghi dinh nay thay the Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP, ngay 26/6/2014 cia
Chinh pht, quy dinh mét sé diém méi, gom:

1.1. Cac truong hop duoc tir chdi tiép cong dan:

Theo quy dinh tai Piéu 4 cua Nghi dinh, ngoai nhiing truong hop da duoc
quy dinh tai khoan 1, khoan 2 va khoan 3 Bi€u 9 Luat Tiép cong dan viéc tir choi
con dugc ap dung véi cac truong hop sau:

- Ngudi mang theo vii khi, vat liéu no, cong cu ho tro hodc cac vat dung,
chat nguy hiém khac theo quy dinh cua phap luat ma khong chap hanh yéu cau
guri tai not quy dinh hodc giao ndp cho bd phan bao ddm an ninh, trat tu;

- Nguoi khong chap hanh viéc kiém tra an ninh theo quy dinh;

- Nguoi tu y ghi &m, ghi hinh, phat truc tlep tai noi tiép cong dan trong
truong hop ngudi chu tri tiép cong dan da yéu cau khong ghi 4m, ghi hinh, phat
truc tiép dé bao vé bi mat nha nudc, bi mat doi tu, dit liéu c4 nhan, bao vé nguol
t6 co theo quy dinh cua phap luat hodc tu y ghi am, ghi hinh, phat truc tiép gay
anh huong dén an ninh, trat tu tai noi tiép cong dan;
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- Ngudi ¢ hanh vi kich dong, 16i kéo, gy réi trat tu cong cong tai noi tiép
cong dan;

- Nguoi khong ¢6 nang lyc hanh vi dan sy day di ma khong c6 nguoi dai
dién hop phap;

- Nguoi dai dié,n, ngudi dugc ﬁ,y quyén thuc hién khiéu nai, kién nghi, phan
anh nhung khong xuat trinh dugc giay to chimg minh tu cach dai dién hop phap
theo quy dinh cua phép luat;

- NOi dung trinh bay khong thu‘(f)c ,pham vi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh theo quy dinh cua phap luat vé tiép cong dan;

- Nguoi kién nghi, phan anh vé vu viéc dd dugc co quan, td chirc, don vi,
ngudi co thim quyén tiép, huong dan hoidc tra 16 bang vin ban theo ding quy
dinh va khong c6 ndi dung, tinh tiét mai;

- Vu viéc da c6 ban an, quyét dinh cua Toa an c6 hiéu luc phap luat va
khong thudc truong hgp duge xem xét lai theo quy dinh cua phap luat. Viéc xac
dinh vu viéc khong thugc truong hop dugc xem xét lai phai can cur vao van ban
tra 101 ctia co quan nha nudc ¢ tham quyén;

- Vu viéc dang dugc co quan, t6 churc, don vi c6 tham quyén khac thu ly,
giai quyet theo trinh tu, thu tuc luat dinh.

1.2. Tiép cong dan truc tuyén:

Viéc tiep cong dan tryc tuyén duoc quy dinh tir dicu 15 dén dicu 24
Chuong V, cu thé:

- Vé noi t6 chuc tiép cong dan truc tuyén, theo quy dinh tai khoan 1, 2 Diéu
19 Nghi dinh quy dinh:

+ Tru s¢ Tiép cong dan Trung wong 13 noi to chuc tiép cong dan truc tuyén
d6i vai cac vu viéc phuc tap 1én Trung wong, can su phéi hop cua cic co quan
Trung wong va dia phuong. To chuc tiép cong dan dinh Ky, dot xuat cua lanh dao
Trung wong Pang, Lanh dao Quéc hdi, Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban cua Quéc
hoi, Lanh dao Chinh phu va Lanh dao Thanh tra Chinh phu.

+ Tru so tiép cong dan cap tinh, dia diém tiép cong dan cua b, co quan
ngang bo va céc co quan, don vi, dia phuong 1a noi t6 chirc tiép cong dan truc
tuyén dbi véi cac vu viéc thuoc tham quyen giai quyét caa bo, co quan ngang b,
co quan, don vi, dia phuong; t6 chuc tiép cong dan dinh ky, dot xuat cua lanh dao
b, co quan ngang b, lanh dao co quan, don vi, dia phuong.

- Céc vy viéc thyc hién tiép cong dan tryc tuyén: Piéu 20, Nghi dinh
154/2026/ND-CP, quy dinh: Nguoi dung dau co quan, to chire, don vi quyét dinh
t6 chuc tiép cong dan truc tuyén ddi véi cac vu viéc sau:

+ Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh c6 tinh chat phic tap, kéo dai, can
su phol hop giai quyét caa nhiéu co quan, t6 chic hoac can sy chi dao, ddi thoai
truc tiép cua lanh dao co quan ¢ cac dia diém khéac nhau.
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+ Vu viéc ma ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh cu tra tai ving sau,
vung xa, vung cé diéu kién kinh té - x8 hoi dac biét kho khan hoac thudc doi
tugng chinh sach, nguoi gia yéu, nguoi khuyét tat cd nguyén vong tiep truc tuyen.

+ Vu viéc phat sinh trong cac tinh hudng thién tai, dich bénh hogc vi ly do
an ninh, trat tu x& hoi ma viéc tiép cong dan truc tiép gap kho khan.

+ Vu viéc té cdo phuic tap ma nguoi to céo khong yéu cau bao vé danh tinh
va nhitng thdng tin ca nhan ctia minh va co quan tiép cong dan dam bao dugc cac
diéu kién vé bao mat theo quy dinh caa phap luat.

+ Cac vu viéc khéc theo yéu cau thyc tién.
1.3. Quy dinh tiép cdng dan tai cac don vi Sy nghiép

Tai Diéu 9, Diéu 10, Diéu 11 cua Nghi dinh néu rd viéc tiép cong dan tai
don vi su nghiép cong lap: theo d6, don vi su nghiép cong lap lién quan dén viéc
giai quyét ché do, chinh sach, quyén loi caa cong dan, té chic phai to chuc tiép
cong dan. Nguoi dimg dau don vi c6 trach nhiém bo tri vién chuc 1am nhiém vy
tlep cong dan thuong xuyén. Nguoi dimg dau don vi su nghiép cong lap phai truc
tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia diém tiép
cong dan va thyc hién tiép dot xuat trong cac vu viéc phac tap, gay gat cd nguy co
gay hau qua nghiém trong.

Tai dia diém tiép cong dan phai niém yét noi quy, huéng dan quy trinh, lich
tiép cong dan cua nguoi dang dau va cong khai thong tin nay trén trang thong tin
dién tir cua don vi (néu ca).

1.4. Pam bao ché d9, chinh sach dbi véi nguoi tiép cong dan: Piéu 36 quy
dinh chinh sach, ché d6 dbi véi ngudi tiép cong dan: Nguoi tiép cong dan duoc
huong cac ché do: Ché do bdi dudng theo quy dinh cua Nghi dinh va phap luat cé
lién quan; duoc boi dudng kién thirc chuyén mdn, nghiép vu tiép cong dan; riéng
d6i véi cong chic tiép cong dan thuong xuyén tai Try s¢ tiép cong dan
tinh dugc hudng ché do trang phuc tiép cong dan.

1.5. Quy dinh vé xir ly ky luat vi pham Diéu 41 va biéu 42 Nghi dinh quy
dinh rd 3 mirc do xur Iy ky luat dbi véi can bo tiép dan va nguoi dimg dau co quan
vi pham:

- Hinh thire Khién trach: Déi voi ngudi tiép dan: Ap dung khi gay phién ha,
sach nhidu, can tro cong dan; tir chdi tiép tréi luat; xic pham cong dan; khong ghi
chép noi dung hodc khong tham muu van ban théng bao két qua xu 1y cho cong
dan. Déi véi nguoi dimg dau: Ap dung khi khdng ban hanh noi quy, quy ché tiép
cong dan; gay phién ha, tir chdi tiép trai luat; c6 hanh vi thiéu chuan muc véi dan;
khong chi dao théng bao két qua xu ly cho cong dan.

- Hinh thicc Canh céo: Ap dung khi ¢6 tir 02 hanh vi vi pham & muc khién
trach hoac da bi xir Iy khién trach ma tai pham; 1am mat hosc 1am sai Iéch théng
tin tai liéu do nguoi dan cung cap; khéng to chirc tiép cong dan theo quy dinh dan
dén hau qua gay mat trat ty cong cong. Ddi véi nguoi dung dau: Khong dam bao
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co s vat chat, khong phén cong nguoi tiép dan thuong xuyén, hoic khong phdi
hop chat ché giai quyét vu viéc dong nguoi.

- Hinh the Céch chirc hoac Bai nhiém: Ap dung khi da bi xu ly ky luat
canh c40 ma con tai pham. Khdng xtr 1y don sau 45 ngay, ké tir ngay tlep nhan
don ma khong c6 1y do chinh dang. Khong tiép cong dan dinh ky, dot Xuat hoac

lam mét, sai I&ch tai liéu do dan cung cap gay ra hau qua nghiém trong vé an ninh
chinh tri, trat tu xa hoi hodc gay hau qua chét ngudi.

2. Nghi dinh s6 155/2026/ND-CP:

Nghi dinh stra doi, bo sung mot s0 diéu ctia Nghi dinh s0 124/2020/ND-CP
quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai, cu thé nhu sau:

2.1. B6 sung Piéu 3a vao sau Piéu 3 Nghi dinh 124/2020/ND-CP, quy dinh
truong hop dugce xac dinh vu viéc phire tap trong giai quyét khiéu nai:

- Khiéu nai vé mot nodi dung nhung phai xac minh tir hai dia diém tro 1én;

- Khiéu nai c6 tir 02 noi dung phai xac minh tro 1én;

-’Nhizéu‘ nguoi khiéu nai vé ‘cfmg mot ndi dung hodc ndi1 dung khiéu nai lién
quan dén quyén va loi ich cua nhiéu nguoi;

- Vu vige lién quan dén ngudi nude ngodi, ngudi dang ¢ nudc ngoai hodc
cd yeu to nudc ngoai;

- Noi dung khiéu nai lién quan trach nhiém quan 1y cua nhiéu co quan, to
chuec;

- Cac co quan, t6 chirc ¢6 lién quan trong qua trinh giai quyét khiéu nai con
v kién khéc nhau;

- Co tai liéu, chung ctr mau t}lu?ln voi nhau can co thoi gian kiém tra, xac
minh, danh gia hoac tham khao y kién ctia cac co quan chuyén mon.

2.2. Bo sung Dicu 7a vao sau Dicu 7, Nghi dinh 124/2020/ND-CP, quy
dinh vé rat khi€u nai trong truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mdt noi
dung:

- Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung ma c6 mot hodc
mot s6 ngudi khiéu nai rat khiéu nai thi viéc giai quyet khiéu nai van dugc tiép
tuc ddi vO1 nhiing nguoi khleu nai con lai; nguoi khiéu nai da rat khiéu nai khong
duoc tlep’ tuc thyc hién quyén, nghia vu ctia ngudi khiéu nai quy dinh tai Piéu 12
Luat Khiéu nai.

- Truong hop nhiéu nguoi cung khiéu nai ma toan bd nguoi khiéu nai rat
khiéu nai thi nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet
khi€u nai.

2.3. Quy dinh trach nhi¢m va ky luét can bo trong xur 1y khiéu nai

~ Nghi dinh 155/2026/ND-CP da sira doi, bo sung cc quy dinh tai Diéu 40,
Diéu 41 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP nham chi tiét héa cac hinh thuc xur ly ky
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luat dbi véi ngudi xac minh va ngudi giai quyét khiéu nai. Theo d6, quy dinh cu
thé 4 hinh thirc ky luat (khién trdach, canh cdo, cdch chire, budc théi viéc) cho cac
hanh vi nhu: sach nhiéu, bao che nguoi bi khiéu nai, de doa tra thu, cb y lam sai
léch hd so hodc khong thu ly vu viéc du diéu kién thu ly... Bé)ng thoi, bd sung
Piéu 41a vao sau Piéu 41 Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP dé xir 1y ky luat ca
nhimg ngudi khong truc tiép giai quyét nhung c6 hanh vi can thiép trai phap luat
vao qua trinh khiéu nai.

3. Nghi dinh s6 156/2026/ND-CP:

‘Sira d0i, b sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP quy dinh
chi tiét mot s di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat To cdo, cu thé nhu sau:

3.1. Quy dinh vé rat t6 cdo: Piéu 1 Nghi dinh sb 156/2026/ND-CP (sura doi
Piéu 4 Nghi dinh 31/2019/NP-CP) quy dinh chat ché hon vé viéc rut t6 céo; bd
sung trach nhiém xac minh khi ngudi to cdo rat t cio:

- Don rt t6 cao phai ghi rd ngay, thang, nam, ho va tén, dia chi cua nguoi
t cdo rat to cao, cach thirc lién hé, ndi dung t6 cao duoc rut, co chir ky hoac diém
chi cua nguoi td cdo rat td cao va duge thuc hién theo Mau sb 02 tai Phu luc ban
hanh kem theo Nghi dinh nay.

- Bién ban ghi nhéan y kién rat t6 cao do nguoi giai quyét té cdo hodc ngudi
kiém tra, xc minh thong tin vé nguoi to cao va diéu kién thu 1y t6 cdo hodc nguoi
xac minh noi dung t6 cdo hodc nguoi tiép nhan rat t0 cdo lap khi lam viéc voi
nguoi t6 cao rut to cao. Bién ban ghi nhan y kién rut t céo phai ¢6 chir ky hodc
diém chi cua nguoi td cdo rat t6 cao va duge thuc hién theo Mau s 03 tai Phy luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

- Truong hop nhi€u ngudi cung t6 cdo ma c6 mot hodc mot so6 hoac tat ca
nguoi td cdo rut to cdo thi viéc rut to cdo thuc hién theo quy dinh trén.

- Truong hop ngu0’1 to céo rat t6 cao thi nguoi giai quyet t6 cao van phai
tiép tuc giai quyet t6 c4o néu qua xem xét hd so, tai liéu, thong tin di thu thap
duoc nhan thay vu viéc ¢ mot trong cac can clr sau:

+ Hanh vi bi t6 cdo c6 dau hiéu vi pham phap luat

+ C6 can cu xac dinh viée rat t6 cao dugc thuc hién do nguoi to cdo bi de
doa, ép budc, mua chudc;

+ Co can ctr xac dinh nguoi to cdo da loi dung viée t6 cdo dé vu khong, xuc
pham, gy thiét hai cho nguoi bi to cao.

- Khi giai quyet t6 cdo theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 33 Luat TH cdo,
nguoi giai quyét to cao ap dung bién phap theo tham quyén hoic dé ' nghi co quan,
t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén ap dung bién phap bao vé ngudi td cao theo quy
dinh cua phap luat; xtr ly nguoi cé hanh vi de doa, mua chudc nguoi td cdo hodc
nguoi loi dung viéc td cdo dé vu khéng, xuc pham, gay thiét hai cho nguoi bi td
cao theo quy dinh cua phap luét.
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3.2. B6 sung Diéu 19a vao sau Diéu 19 Nghi sinh s6 31/2029/ND-CP cua
Chinh phu vé tmg dung cong nghé thong tin va chuyén doi sd trong giai quyét tb
cdo vao sau Piéu 19 quy dinh trinh ty, thu tuc giai quyét td cdo ddi v4i hanh vi vi
pham phép luat trong viéc thuc hién nhiém vy, cong vu cé ndi dung ro rang,
chtng ctr cu thé, c6 co s dé xir Iy ngay, nhu sau:

- Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén ung dung cong ngh¢ thong tin,
chuyen ddi sb dé cap nhat, theo ddi, quan 1y, luu trit, két ndi, chia sé dit liéu giai
quyét t6 cao theo quy dinh cta phap luat.

- Thong tin, dir liéu Ve qua trinh xwr ly, giai quyét t6 cao dugc cap nhat k1p
thot trén Co s¢ dir liéu qudc gia vé tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong gidi quyét to
cdo phai bdo dam tinh cong khai, minh bach, bdo dam an ninh mang, bao v¢ dir
liéu cd nhan va tuan thu cac quy dinh vé bao v¢ bi mat nha nudc.

3.3. Nghi dinh stra doi, bo sung Dicu 21 Nghj sinh s6 31/2029/ND-CP quy
dinh nguyén tic xu ly ky luat dbi véi can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 hanh vi vi
pham phap luat vé t6 cdo, nhu sau:

- Nguoi giai quyét td cdo, nguoi xac minh ndi dung tb cao, ngu’m tiép nhan
t6 cao va nguoi t6 cao 1a can bo, _cong chure, vién chirc ¢6 hanh vi vi pham phap
luat vé t6 cao thi tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xir 1y ky luat theo quy
dinh ctia phéap luat va quy dinh ¢ duéi (Piéu 22, Piéu 23 Nghi dinh nay) hodc truy
ctru trach nhiém hinh su. Trudng hop gay thiét hai thi phai boi thuong theo quy
dinh cua phap luat vé trach nhiém bodi thudng cia Nha nudc.

- Nguyén téc, thim quyén, trinh ty, thu tuc xir Iy ky luat va quy dinh khac
c6 lién quan dugc thyuc hién theo quy dinh cua phap luat vé xtr 1y ky luat dbi véi
can bg, cong chtrc, vién chuec.

3.4. Nghi dinh sua d6i, bd sung Bleu 22 Nghi sinh s6 31/2029/ND- CP vé
xu ly ky luat d01 v6i nguoi giai quyét to cdo, ngudi xac minh ndi dung td céo,
nguoi tiép nhan té cao nhu sau:

- Hinh thuc ky luét khlen trach ap dung ('101 v6i nguoi giai quyét td cao,
nguoi xac minh ndi dung td cdo, ngudi tiép nhan to cao khi c6 mot trong cac hanh
vi sau: Khong thuc hién hoac thuc hién khong day du trach nhi€ém bao vé nguoi tb
c4o din dén viéc ngudi to cao bi tra thu, tru dap, trir truong hop quy dinh tai diém
b myc 3 va diém d muc 4 & dudi; can trg, gdy kho khan, phién ha cho nguoi t6
c40; thiéu trach nhiém trong viéc giai quyét to cdo; bao che cho ngudi bi té cdo,
trir trudng hop quy dinh tai diém ¢ muc 4.

- Hinh thire ky lut canh cao ap dung 601 v6i nguoi giai quyét to céo, ngu:0’1
xac minh noi dung to cdo, ngudi tiép nhan t6 cao khi co mot trong cac hanh vi
sau: D3 bi xir 1y ky luat bang hinh thirc khién trach theo quy dinh tai muc 1 & trén
ma tai pham; tiét 10 ho tén, dia chi, bat tich cua nguoi td cdo va nhitng thong tin
khac 1am 16 danh tinh cta nguoi to céo, trir trudng hop ngudi t6 cdo tir chdi bién
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phap bao vé bi mat thong tin; cdy khong thy ly tb céo, khong ban hanh két luan
ndi dung t6 cdo; khong quyet dinh xu ly t cdo theo tham quyén hodc khong kién
ngh1 nguoi co thAm quyén xu 1y t6 cdo; loi dung chirc vu, quyén han trong viéc
giai quyét to cao dé thuc hién hanh vi trai phap luat; de doa, mua chudc, tra thu,
tru dép, xuc pham nguoi t6 cdo; khong ap dung bi¢n phap bao vé nguoi td cdo
thudc tham quyén dan dén viéc nguoi t6 cao bi tra thu, tru dap gy thuong tich
hodc ton hai sttc khoe véi ty 1€ ton thuong co thé tr 31% dén dudi 61%, trix
truong hop quy dinh tai diém b muc 3 & dudi.

- Hinh thirc ky luat cach chuc ap dung dbi véi nguoi giai quyét té céo,
nguoi xac minh ndi dung td cdo, nguoi tiép nhén t§ céo gilr churc vu lanh dao,
quan 1y khi c6 mét trong cac hanh vi sau: Da bi xu 1y ky luat bang hinh thic canh
cao theo quy dinh tai muc 2 & trén ma tai pham; khong ap dung bién phép bao vé
nguoi to cdo thude tham quyén dan dén viéc nguoi to cdo bi tra thu, tru dap giy
thuong tich hodc ton hai strc khoe véi ty 1é ton thuong co thé tir 31% dén dudi
61%.

- Hinh thirc ky luat budc théi viéc hodc bai nhiém ap dung (1‘01 vO1 nguoi
gidi quyet t6 cdo, ngudi xac minh ndi dung t6 cdo, nguoi tlep nhan t6 cao khi co
mot trong cac hanh vi sau: DA bi xur Iy ky luat bang hinh thirc cach chic ddi voi
cong chirc gitr chire vu lanh dao, quan ly hodc canh cao dbi voi cong chirc khong
gitr chirc vu lanh dao, quan ly ma tai pham; cd ¥ khong giai quyét hodc cd y giai
quyet t6 céo trai phap luat gdy mat 6n dinh, an ninh, trat tu xa hot; ch ¥ bo qua cac
bang ching, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc lam mat, 1am sai 1éch ho so, tai liéu
vu viéc t6 cdo trong qua trinh giai quyet t6 cao, dan dén xac dinh sai hanh vi vi
pham, mirc d6 vi pham cua nguoi bi t6 céo theo huong giam nhe hodc loai trur
trach nhiém; bao che cho nguoi bi to cao gay mat on dinh, an ninh, trat tu xa hoi;
khong ap dung bién phap bao vé nguoi t6 c4o thuge tham quyén lam cho ngudi to
cao bi tra thu, tru dap dan dén thuong tich hoac tdn hai cho stc khoe véi ty 1& ton
thuong co thé tir 61% trd 1én hodc bi chét.

3.5. Nghi dinh stra doi, b6 sung Diéu 23 Nghi sinh s6 31/2029/ND-CP vé
xu 1y ky luat ddi voi nguoi td c4o 1a can bo, cong chire, vién churc nhu sau:

- Hinh thirc ky luat khién trach 4p dung doi v6i ngudi t6 cdo khi cd mot
trong cac hanh vi sau: Biét o viéc td céo 1a 'khong dung sy that nhung van to céo;
biét vy viéc da duoc co quan, nguoi co tham quyén giai quyét dung chinh sach,
phap luat nhung van t6 cdo ma khong co bang chimg chirg minh noi dung t6 céo;
16i kéo, kich dong, du db ngudi khac t6 cdo sai su that.

- Hinh thtre ky ludt canh céo ap dung dbi v6i ngudi t6 cdo khi c6 mot trong
cac hanh vi sau: Pi bi xur 1y ky luat bang hinh thie khién trach theo quy dinh &
muc 1 ma tai pham; cudng ép, mua chudc nguoi khac td cdo sai su that; st dung
ho tén ctia ngudi khac dé td céo trir trudng hop quy dinh tai diém b muc 3 & dudi.

- Hinh thire ky luat cach chirc 4p dung ddi v6i nguoi té cdo gilt chic vu
lanh dao, quan 1y khi c6 mot trong cac hanh vi sau: D3 bi xir 1y ky luat bang hinh
thuc canh cdo theo quy dinh tai muc 2 & trén ma tai pham; st dung ho tén cua
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ngudi khac dé td cdo lam anh hudng dén hoat dong binh thudng cia co quan, to
chtrc, don vi hodc gady mat doan két ndi bo.

- Hinh thirc ky luét budc thdi viéc hodc bai nhiém ap dung d6i v6i nguoi tb
cao khi c6 mot trong cac hanh vi sau: Da bi xtr Iy ky luat bang hinh thirc cach
chtrc dm v6i ngudi to cdo giit chire vu lanh dao, quan 1y hodc canh cdo d01 vOi
nguoi t co khong gitr chire vu lanh dao, quan ly ma tai pham; loi dung quyen t6
céo dé tuyén truyén chdng Nha nudc, xam pham loi ich cua Nha nudc; gay roi an
ninh, trat tuy cong cong; loi dung viéc to céo dé xuyen tac sy that, vu khong, t6 céo
bia dat, da kich, chia r€ bé phai, gay mét doan két ndi b, té cao nhiéu lan co dung
¥ x4u.

4. Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP:

Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh sO 55/2022/ND-CP ngay 23/8/2022 cua
Chinh phu quy dinh co s¢ dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xir Iy don,
giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh, cu thé:

4.1. V& pham vi diéu chinh, d6i trong 4p dung: Nghi dinh quy dinh vé xay
dung, cap nhat, quan 1y, khai thac, sir dung Co sé dit liéu quéc gia vé tiép cong
dan, xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo (sau ddy goi tdt la Co so dir liéu); t6
chure cap nhat, xtr 1y, khai thac, sir dung dit liéu lién quan dén tiép cong dan, xu ly
don, giai quyét khiéu nai, to cdo trén moi truong sd; trach nhiém cia co quan, t6
churc, ca nhén co lién quan. Ap dung ddi véi cac bo, co quan ngang bo, Uy ban
nhan dan cac cap, co quan, t6 churc, ngudi co tham quyén tiép cong dan, xir 1y
don, giai quyét khiéu nai, to cdo va cc co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan.

4.2. Vé dit lidu cap nhat: Tai Diéu 5, Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP quy
dinh céac dir li€u sau day phai duoc cap nhat trong Co s¢ dit ligu:

- Dit liéu vé tiép cong dan, xt Iy don;

- Dit liéu vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai;

- Dit liéu vé tb cdo va giai quyét to cdo;

- Dit liéu vé kién nghi, phan 4nh va két qua xu 1y;

- Cac dir liéu khac phyuc vu yéu cau quan 1y nha nuéc theo quy dinh cia
phép luat.

4.3. Nguon dir lidu cap nhat: Tai Piéu 6, quy dinh nguoén dir liéu cap nhat
vao Co so dir liéu ké tir ngay Co s¢ dir liéu dugc dua vao van hanh chinh thic,
gom:

- Dit liéu phat sinh truc tiép tir viéc tiép cong dan, xir Iy don;

- Vu viéc khiéu nai c6 thong bao thuy 1y khiéu nai;

- Vu viée t6 céo co quyét dinh thu Iy giai quyét té céo.

4.4. Vé thoi diém nhdp dif liéu vao Co s6 dir liéu: Theo Dicu 7, Nghi dinh
s6 197/2026/ND-CP, quy dinh: Co quan, nguoi co tham quyen c6 trach nhiém cép
nhat dit liéu ngay tir thoi diém tiép nhan khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh va
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tiép tuc cip nhat day du, kip thoi trong sudt qua trinh tiép cong dan, xir Iy don,
thu ly, giai quyét va cong khai két qua. Viéc cap nhat dit liéu phai bao dam lién
tuc, ddng bo, phan anh dung trang thai xtr 1y vu viéc theo ting thoi diém. Trudng
hop khong cap nhat hodac cham cap nhat s€ b1 xur 1y trach nhiém tuy theo muc do
vi pham.

4.5. Vé cap nhat bod sung, diéu chinh dir liéu trong Co s¢ dir liéu: Theo
Piéu 8, Nghi dinh sb 197/2026/NP-CP, quy dinh: Trong thdi han 05 ngay lam
viéc, ké tir ngay phat hién thong tin trong Co s¢ dir li¢u chua day du, chinh xac
hodc co su sai 1éch vé noi dung gitra dir liéu dién tir va hé so, tai liu nghiép vu
bang gidy thi co quan, t6 chirc, ca nhan cap nhat dir liu phai tién hanh kiém tra,
cap nhat bo sung, diéu chinh; chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, day du cua dur
liéu do minh cung cép, cip nht.

Ngoai ra, Nghi dinh s6 197/2026/ND-CP quy dinh quy trinh, cic budc tiép
nhén va xt 1y vu viéc trén co so dir liéu, cho phép ngudi din va céc t6 chic lién
quan theo ddi, tra ctru tién do xtr Iy va giai quyét don thu ctia minh truc tuyén
thong qua mi dinh danh vu viéc. Ho tro phét hién cac don thu c6 ndi dung triung
lap, hd tro viéc phan loai, chuyén don va xtr 1y chinh x4c hon. Quy dinh trach
nhiém cta cac co quan, to chiic, ca nhan trong viéc xay dung, quan 1y, khai thac
co s¢ dir licu..

Nhén dugc van ban nay, yéu cau Trudng cac phong, don vi su nghiép truc
thudc SO nghiém tic trién khai. Giao Van phong so cha tri, phdi hop cac phong, don
vi tham muu thyc hién cac ndi dung theo quy dinh (giti kém toan vin Nghi dinh sé
154/2026/ND-CP, Nghi dinh s6 155/2026/NP-CP, Nghi dinh sé 156/2026/ND-
CP, Nghi dinh s6 197/2026/NP-CP ciia Chinh phii)..

Noi nhn: KT.GIAM POC
- Nhu trén; p p -

- Lénh dao Sé’; PHO GIAM DOC
- Trang TTDT Sé¢;

- Luu: VT, VP(Hoai).

Lwu Hong Phwong
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