UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phic

S8: 2011 /KH-SVHTTDL Lai Chau, ngay 04 thang 6 ndm 2026

KE HOACH
Tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2026

Thuc hién K& hoach s6 3192/KH-UBND ngay 28/4/2026 ctia UBND tinh ban
hanh ké hoach thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Lai Chau nam 2026,
S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich xay dung K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh nim 2026, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tuyén truyén kip thoi, sau rong chu truong, chinh sach cua Pang,
Nha nudc va cac chuong trinh, ké hoach, van ban chi dao cia Trung wong, cta tinh
vé CCHC, nhim nang cao nhan thic, tinh than trach nhiém cua L&nh dao, cong chic,
vién chuc tai cac phong, don vi truc thudc So (goi tt 1a don vi) trong thuc hién nhiém
vu CCHC.

- Théng tin, tuyén truyén CCHC sau rong dén toan thé doi ngii cong chuc,
vién chic, nguoi lao dong trong Nganh vé viéc ung dung cdng nghé thdng tin giai
quyét thu tuc hanh chinh (TTHC); xay dung chinh quyén dién ti, chinh quyén sé.
Tao chuyén bién tich cuc hon nita vé tinh than, thai do 1am viéc, y thuc trach nhiém
cua cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong trong qué trinh thyc thi cong vu.

- Nang cao ky luat, ky cwong hanh chinh, van hoa céng vu, quy tic Gng xir
cua cbng chtrc, vién chirc, ngudi lao dong thudc So; thuc hién co hiéu qua cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cua S¢ theo hudng van minh, hién dai, phuc vu nguoi
dan, t6 chuc, doanh nghiép. Nang cao hon s hai 10ng ctiia nguoi dan d6i véi su phuc
Vu Cua co quan nha nudc.

- Nang cao tinh than, thai do lam viéc va trach nhiém, ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong vu, quy tac ang Xt cua cdng chic, vién chic, ngudi lao
dong trong thuc thi nhiém vu. Thuc hién cd hiéu qua co ché mot cira, mot cua
lién théng hudng téi mot nén hanh chinh phuc vu chuyén nghiép, hiéu qua.

2. Yéu cau

- Tuyén truyén vé CCHC phai gan vai 16 trinh va bam sat thuc hién cac muc
tiéu, nhiém vy Ké hoach CCHC giai doan 2026 - 2030 va Ké hoach CCHC nim
2026 va theo giai doan. Panh gia két qua dat duoc, phat huy nhitng noi dung, céc
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mit tich cuc va khic phuc nhirng ton tai, han ché. Cong tac thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh phai bam sat cdc muc ti€u, nhiém vu cia Chuong trinh téng
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 va trong tdm giai doan
2026-2030; cac nghi quyét, chi thi, ké hoach, vin ban chi dao cua Trung vong va
ctia tinh vé cai cich hanh chinh; bao dam théng nhat, déng b0, thiét thuc va hiéu
qua.

- T chwc tuyén truyén kip thoi, thuong xuyén, day da cac noi dung CCHC
t6i cac don vi va toan thé cong chic, vién chic, ngudi lao dong thudc Sa; Thong
tin, tuyén truyén phai bao dam dap @ng kip thoi nhu cau nam bat, tim hiéu théng tin
vé CCHC cua cbng chic, vién chuc, cac to chtc chinh tri - x& hoi va moi tang 16p
nhan dan trén dia ban tinh. N6i dung rd rang, chinh xac, thu hat nguoi xem, nguoi
nghe.

- Pa dang cac hinh thirc tuyén truyén, d6i méi, nang cao chat lugng noi dung
va hinh thirc tuyén truyén, day manh tng dung cong nghé thong tin, cong nghé sé
trong cong tac tuyén truyén CCHC; B6i méi ndi dung va hinh thic tuyén truyén,
day manh ung dung céng nghé thdng tin, chuyén doi s6, tan dung tdi da loi thé cac
tng dung mang x& hoi, cac nén tang s, tri tué nhan tao (Al), tro 1y 40 trong cong
tac tuyén truyén CCHC nham mang lai hiéu qua cao nhat; két hop chat ché giira
tuyén truyén CCHC véi cong tac pho bién giéo duc phap luat tai co quan So.

- Thong tin, tuyén truyén vé CCHC phai gop phan nang cao tinh than trach
nhiém, dao dirc cong vu ctia doi ngii céng chirc, vién chirc, gop phan ning cao dan
tri, phong chéng tham nhiing, ti€u cuc, phuc vu sy nghi¢p cong nghi¢p hoda, hién dai
hoa va ¢y manh hoi nhap quéc té.

IL. POI TUQNG

Déi tuong tuyén truyén bao gom toan thé cong chic, vién chirc, ngudi lao
dong cua So; cac to chic va moi tang 16p Nhan dén.

II1. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén

- Céc chu trwong ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude lién quan dén
cai cach hanh chinh; vai tro, trach nhiém ctia ngudi ding dau; ky luat, ky cuong
hanh chinh; dao dtrc cong vy, van hoa cong sd.

- Quan diém, muc tiéu, nhiém vu va giai phap cua Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2021-2030; giai doan 2026-2030; Ké hoach cai
cach hanh chinh tinh Lai Chau nam 2026; cac van ban chi dao cia Tinh uy, UBND
tinh vé ddy manh cai cach hanh chinh.
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- Thyc hién tuyén truyén day du cac nodi dung cai cach hanh chinh, bao gom:
cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh va viéc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong; doi méi t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hi€u qua; cai cach ché do cong vy, cong chuc; cai cach tai chinh cong; xay
dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb. Tuyén truyén trong tim vé
chuyén d6i s trong cai cach hanh chinh, gdm: Dé an 06 (dir liéu dan cu, dinh danh
dién tr); dich vu cong truc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén; s6 hoa hd so, két
qua giai quyét TTHC; khai thac, sir dung dit liéu s6 trong quan 1y va phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Céc giai phap nang cao Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s
hai 10ng ctia nguoi dan, t6 chtrc di véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) va céc chi s6 danh gia
cai cach hanh chinh khéc cua tinh.

- Tuyén truyén, nhan rong cac mé hinh, sang kién, giai phap hiéu qua; biéu
duong, khen thudng kip thoi cac tap thé, c4 nhan tiéu biéu trong thyc hién nhiém vy
cai cach hanh chinh trén dia ban tinh.

- Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cta cac cip uy dang, ctua nguoi dimg
dau co quan, don vi hanh chinh nha nudc ddi véi viée trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh. Sy hai Iong ctia nguoi dan, t6 chirc ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudc lam thude do hi¢u qua cong tac cai cach hanh chinh.

- Phd bién cic muc tiéu, nhiém vy va két qua trién khai cac nhiém vu cai cach
hanh chinh gom: Cai cach thé ché, cai cach thi tuc hanh chinh, cai cach to chirc bo
may hanh chinh nha nuéc, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, xay
dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, chinh quyén s6, cong tac chi dao, diéu hanh
cai cach hanh chinh....

- Thong tin, tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén,
viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
ctia BO phan tiép nhan va tra két qua cua So tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong
tinh. Cong khai dia chi, dién thoai duong ddy nong tiép nhan phan anh, kién nghi vé
tha tuc hanh chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai d6 giao tiép,
g X ctia can b, cong chire, vién chic voi cong dan, t6 chic.

- Tuyén truyén cac ndi dung, quy dinh ctia phap lut vé méi quan hé giira Nha
nuéc va Nhan dan, nhiém vu cta can b, céng chirc, vién chirc trong giai quyét cac
cong viéc cua cong dan, td chuc; quyén, nghia vu va trach nhiém cua ca nhan, td
chure trong viéc tham gia va giam sat qua trinh cai cach hanh chinh.
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- Tuyén truyén két qua cac chi s6 cua tinh, ctia so: Chi sb cai cach hanh chinh,
Chi sb hai long veé su phuc vu hanh chinh, Chi $6 nang luc canh tranh cép tinh, Chi
s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cip tinh, Chi sé chuyén ddi sb.

2. Hinh thic tuyén truyén

- Thudng xuyén cip nhat bo thi tuc hanh chinh (TTHC) thudc thim quyén
giai quyét ciia S¢ trén Trang thong tin dién tir cia S, Cong thong tin dién tir cta
tinh; Fanpage cua UBND tinh, trén mang xa hoi, qua Zalo.

- Quan triét va tuyén truyén 1dong ghép vé cac ndi dung cai cach hanh chinh
théng qua cac Hoi nghi, cudc hop giao ban, hop dinh ky ctia Lanh dao S¢, cac budi
tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat cta So.

- Thong tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing va nén tang
$6: Céng Thong tin dién tr tinh; Trang thong tin dién tir cia cac so, ban, nganh, dia
phuong; kénh phat thanh, truyén hinh, bao in, bao dién tir cia Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Lai Chau. Tang cuong truyén thong s6: mang xa hoi (Zalo, Facebook),
video ngan, infographic, clip truyén thong, ndi dung da phuong tién.

- Tham gia day du cac 16p tip huan, bdi dudng, hoi nghi quan triét, phd bién
ndi dung cai cach hanh chinh do tinh, Trung udc t6 chtc.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Chu tri, phéi hop v6i1 cac phong thuge S¢ thyc hi¢n tham muu, két ndi cap
nhat cong khai, kip thoi cac TTHC méi ban hanh, stra d6i, bd sung, thay thé, bi huy
b6 hodc bai bo thudc pham vi quan Iy thude tham quyén giai quyét ciia So trén Trang
thong tin dién tr ciia S& va Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong cua tinh.

- Theo ddi, kiém tra, dén ddc cac phong, don vi trong viéc to chirc thuc hién
Ké hoach tuyén truyén CCHC nam 2026 cua Sé. Pinh ky tong hop, danh gia tinh
hinh, két qua thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC cta So.

- Phéi hop véi cac phong thudc Sé tiép tuc ra soat TTHC thudc tham quyén,
dé xuat cat giam TTHC, cit giam thoi han giai quyét thanh phan hd so khong can
thiét, khong hop ly.

2. Phong Thong tin, B4o chi va Xuat ban

- Tham muu vin ban dinh hudng théng tin tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2026.

- Kip thoi dang tai cac hoat dong cai cach hanh chinh CCHC trén Trang thong
tin dién tir ciia S&; cac phuong tién truyén théng khac; phdi hop Vin phong t6 chirc
thong tin tuyén truyén, pho bién phéap luat vé CCHC niam 2026.
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- Pang tai cac van ban chi dao cua Trung wong, cua tinh vé cong tic CCHC
lén Trang Théng tin dién tr cia S¢ ddng thai phdi hop khai thac cac thong tin, tuyén
truyén vé giai quyét TTHC caa Sé, noi dung tiép nhan phan &nh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh.

3. Cac phong chuyén mon, don vi truc thugc Sé&

- Cén ctr chirc ndng, nhiém vu dugc giao va trén co sd cac ndi dung da dugce
dé ra tai Ké hoach nay, dé nghi lanh dao cac phong, don vi truc thudoc S& xac dinh
cac nhiém vu cu thé thudc trach nhiém cta phong, don vi minh, chu dong kip thoi
trién khai thuc hién ¢ hiéu qua;

Trén day 1a K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 cua S¢ Vian

hoa, Thé thao va Du lich. Yéu cau cac phong, don vi truc thuoc So trién khai thuc
hién nghiém tdc./.

Noi nhan: KT. GIAM POC
- UBND tinh (B/c); PHO GIAM POC
- S& Noi vu; ) T a
- le: Gigm déc So (BIC); T K 0 v a0 g it

- Cac phong, don vi thudc So;
- Trang Thong tin dién tir cua So;
- Luu: VT, VP.

Luu Hﬁng Phwong
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