] UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPéc 1ap - Tu do - Hanh phuc

Sb: 410 /KH-SVHTTDL Lai Chau, ngay ¢« thang 02 nam 2026

KE HOACH
Kiém soat, ra soat danh gia thi tuc hanh chinh (TTHC),
thi tuc hanh chinh ngi b cia Sé Vin héa, Thé thao va Du lich nim 2026

Thuce hién Quyét dinh s6 191/QD-UBND ngay 30/01/2026 caa UBND tinh vé
viéc ban hanh Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thdng trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lai Chau nim
2026. S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich xay dung Ké hoach thuc hién hoat dong kiém
soat, ra soat danh gia thi tuc hanh chinh, thi tuc hanh chinh ndi bo nam 2026, cy thé
nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thdng; bao dam céc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén
giai quyét cua So dugc cong khai, minh bach, tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6
chire tiép can, tim kiém théng tin trong qué trinh thyc hién tha tuc hanh chinh.

- Nang cao chat lugng cac quy dinh TTHC theo nguyén tac chi ban hanh va
duy tri cac TTHC that su can thiét, hop ly, hop phap, c6 chi phi tuan tha thap nhat;
néang cao y thuc, trach nhiém, vai tro cua cong chirc cac phong thuoc Sé trong hoat
dong kiém soat TTHC, dic biét 1a giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira cho to chirc
va ca nhan va cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi caa c& nhan to chuc veé
quy dinh hanh chinh.

- T6 chirc thyc hién viéc kiém soat TTHC trén mdi trudng dién tir théng qua
viéc st dung cac nén tang, dix liéu s6 duoc két néi, chia sé déng bo théng suét trén
co s dit liéu cua tinh, quéc gia.

- Ting budc ra soat, danh gia TTHC, nhém TTHC; TTHC ndi bo thudc tham
quyén giai quyét cia Sé; kip thoi phét hién va dé xuat, kién nghi co quan Nha nuéc
c6 tham quyén stra doi, bo sung, thay thé, bai bohoic huy bo nhimng quy dinh vé
TTHC khong can thiét, khdng pht hop, khong bao dam tinh dong bd, con rudm ra,
phirc tap, mau thuan, chong chéo, khong quy dinh rd co quan, don vi thuc hién, thoi
gian giai quyét, s6 luong ho so, cach thirc thyc hién gay kho khan, can tré trong hoat
dong san xuat, kinh doanh va doi séng nguoi dan, doanh nghiép; ra soat, danh gia
murc d6 phu hop ciia TTHC dap tng yéu cau trién khai tai cau tric quy trinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén toan trinh hoac mot phan trong tiép nhan, giai quyét
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TTHC trén méi truong dién t; timg budc gop phan cai cach hanh chinh, cai thién
moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh cua tinh.

2. Yéu ciu

- Nang cao trach nhiém cta Trudng cac phong thudc S trong viéce to chire ra
soat, kiém soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc chirc nang, nhiém vu dugc giao
quan ly.

- Vi¢c ra soat, danh gia phai dugc thuc hién dung phuong phap, quy trinh,
trinh tu ra soat, danh gia TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP
hong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 cta Van phong Chinh
phii huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh (Théng tu s6 02/2017/TT-
VPCP).

- Két qua ra soat ctia cac phong thudc S phai nghién ctru, tham muu dé xuat,
sang kién, kién nghi don gian hoa cu thé, thiét thuc do6i voi quy dinh TTHC, TTHC
ndi b va xac dinh rd van ban quy pham phap luét can stra 61, bo sung, thay thé
hoac bai bo.

- Cac phong thuoc So chu dong thuc hién nhiém vu theo quy dinh ctaa phap
luat va nhiém vu cu thé duoc giao tai K& hoach nay, dong thoi dam bao su phdi hop
chat ché trong qua trinh to chic trién khai thuc hién.

I1. NQI DUNG

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

Xay dyung Ké hoach thuc hién cong tac kiém soat, ra soat danh gia TTHC

+ DPon vi thuc hién: Van phong So.

+ Thoi gian thyc hién: Trong thang 02/2026.

2. Cong bd cdng khai thii tuc hanh chinh

- Kip thoi tham muu trinh UBND tinh ¢éng bé TTHC duoc ban hanh mai, sira
d6i, bd sung, hiy bo hoic thay thé khi co van ban thay doi cia co quan c6 tham
quyén quy dinh vé TTHC.

+ Pon vi chu tri: Van phong Sé.

+ Pon vi thuc hién: Cac phong chuyén mon phéi hop.

+ Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

- Cap nhat TTHC trén Trang thong tin dién tir cta So.

+ Don vi thuc hién: Ban bién tap Trang thong tin dién tir cua S, Van phong So.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

3. Kiém soat giai quyét TTHC, d6i méi viéc thuc hién giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong phuc vu nguoi dan doanh nghiép

- Thuong xuyén ra sodt, theo doi, cap nhat, tham muu Kip thoi xay dung du
thao Quyét dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh céng bé TTHC, Danh muc
TTHC, quy trinh ndi bo giai quyét tirng TTHC trinh Chu tich UBND tinh phé duyét;
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thuc hién thiét lap, tin hoc héa quy trinh dién tir giai quyét TTHC trén Hé thdng
théng tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh theo quy din dam bao thoi gian theo quy
dinh; 100% hd so TTHC phai duoc tiép nhan, giai quyét trén He thdng thdng tin giai
quyét TTHC cua tinh va lién thong, ddng bo véi Cong Dich vu cdng qudc gia dé
ngudi dan, doanh nghiép theo ddi, danh gia qué trinh thyuc hién; Cap nhat 100% ho
so TTHC ngay khi tiép nhan 1én Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tap trung ciia nganh dé déng bo voi Cong Dich vu cdng qudc gia.

- Thuc hién c6 hiéu qua co ché mét ctra, mot cira lién thong duge quy dinh tai
Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 ciia Chinh phu vé thuc
hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién théng tai Bo phan Mot
cira va Cong Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh sé 367/2025/ND-CP ngay
31/12/2025 caa Chinh phu sta d6i, b6 sung mét sé diéu caa Nghi dinh
$6118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 caa Chinh phu vé thuc hién tha tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Mét cira va Cong
Dich vu cong qudc gia va thuc hién 1am sach dix liéu, gan viéc sé héa véi thuc hién
nhiém vu caa can bo, cdng chirc, vién chic trong qué trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC; tai st dung dit liéu dd duoc sb hda giira cac so, ban, nganh trong tinh thong
qua két ndi, chia sé dix liéu ca nhan, to chic trén Cong Dich vu cong qudc gia.

- R soét, lua chon céc dich vu cdng truc tuyén toan trinh, dich vu cdng truc
tuyén moét phan dap tng diéu kién theo quy dinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan
tinh ban hanh Quyét dinh phé duyét dong thoi nghiém tdc thuc hién ra soét kién
quyét chua dua vao xay dung, cung cap dich vu cdng truc tuyén d6i véi TTHC hoac
nhém TTHC lién thong chua c6 phuong an cdu trdc lai va don gian héa quy trinh
hoac khong phét sinh ho so trong ba nam gan nhat.

+ DPon vi thuc hién: Cac phong thuoc Sé c6 TTHC, TTHC ndi bo.

+ Pon vi phdi hop: Vin phong So.

+ Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

+ DPon vi thuc hién: Cac phong thudc So.

+ Pon vi phdi hop: Vin phong So.

+ Thoi gian thyuc hién: Thuong xuyén.

- Thuc hién t6t viéc Tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu
buu chinh cong ich.

+ Don vi thuc hién: Cac phong chuyén mén va céng chirc ctia S¢ dugc cu lam
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbéng cua tinh.

+ Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

4. Tiép nhan, xir ly phan anh kién nghi vé quy dinh TTHC

+ Pon vi thuc hién: Van phong So.
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+ Pon vi phdi hop: Céc phong thudc S va cdng chic cua Sé duoc cir 1am
viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng cua tinh.

+ Thaoi gian thuc hién: Nam 2026.

5. Thuc hién cong tac truyén thong vé kiém soat, ra soat, danh gia thi tuc
hanh chinh

Tiép tuc ting cudng cong tac truyén thong, tuyén truyén; cac quy dinh, diém
méi vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong; img dung mot cua dién tu;
dich vu buu chinh cong ich gbp phan ning cao nhan thirc ciia can bo, cong chirc va
ngudi dan déi voi cai cach TTHC. Tiép tuc ung dung c6 hiéu quéa cong nghé thong
tin trong hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

- Bon vi thuc hién: Van phong, cac phong chuyén mon thudc So.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2026.

6. Ra soat, danh gia don gian hoa TTHC

- Tiép tuc ra soat, danh gia va dé& xuat phuong an don gian hda thi tuc hanh
chinh thudc linh vuc dugc giao quan ly: Cach thic ra soat, danh gia TTHC duoc
thuc hién theo hudng din tai Piéu 24 Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 ciia B truong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii huéng dan vé nghiép
vu kiém soét tha tuc hanh chinh; sir dung biéu mau ra soat, danh gia va huéng dan
tra 16 tai Phy luc VIL VIII ban hanh kém theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP.

- bay manh, nang cao chat lwgng cung cap dich vu cdng truc tuyén, thanh
toan truc tuyén, trong d6 thuc hién tai cau tric quy trinh nghiép vu dé xay dung,
hoan thién va nang cao chit luong cung cap dich vu céng truc tuyén; kip thoi phat
hién nhitng TTHC, nhdm TTHC khéng phu hop, ¢6 mau thudn, chdng chéo, c6 y
kién tham gia, phan anh, kién nghi tir nguoi dan, doanh nghiép.

+ DPon vi thuc hién: Cac phong thudc So.

+ Pon vi phdi hop: Vin phong So.

+ Thoi gian thyc hién: 01/01/2026 dén ngay 15/9/2026 (c6 thé bé sung ndi
dung dé xudt don gian hda néu trong qué trinh soat chi ra nhitng diém chéng chéo,
mau thuan khi theec hién TTHC)

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S¢&

- Giao Vian phong S& 1a dau mdi kiém soat, ra soat danh gia TTHC ¢ trach
nhiém dén ddc, huéng dan, kiém tra cac phong trong qua trinh trién khai thuc hién
cac nhiém vy duoc giao tai K& hoach ny, kip thoi bdo céo ban Lanh dao So nhiing
kho khin, vuéng mac trong qua trinh té chic, trién khai thuc hién nhiém vu.

- Tong hop, tham muu lanh dao S bao c4o cong tac kiém soat th tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctira, mot cua lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh
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chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tr theo quy dinh hoac
bao cao dot xuit theo yéu cau cua tinh.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén thudc So kiém tra cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cura,
mét ctra lién thdng trong giai quyét tha tuc hanh chinh tai co quan.

- Theo dbi, d6n dbc cac phong thudc Sé thuc hién dam bao, nang cao chi
sb, thir hang ctia So theo Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cdng theo
thoi gian thuc trén moi treong dién ta.

- Tong hop két qua, phuong an don gian héa cling nhu hoan thién hé so, du
thao Quyét dinh trinh UBND tinh sira d6i, b6 sung, thay thé, bai bo, ban hanh moi
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua So.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mén thudng xuyén cap nhat, théng
ké, ra soat cong bd TTHC, TTHC noi bd méi ban hanh, stra d6i, b sung, hay bo,
thay thé ciia Bo chu quan dam bao kip thoi.

2. Cac phong thuoc Sé&

- Can ctr chire nang, nhiém vu dugc giao cac phong chuyén mon thugc Sé cha
dong t6 chuc trién khai thuc hién dam bao nghiém tlc cac ndi dung trong viéc kiém
soat, ra soat danh gia, don gian héa TTHC nam 2026.

- Chu dong phéi hop voi Vin phong So kiém soét, ra soat, danh gia cac yéu
cau, diéu kién, thanh phan ho so...., d& xuit cac phuong an don gian hoéa ddi Véi
TTHC, TTHC noi bo.

- T6 chuc thyuc hién dung quy trinh kiém soét, ra soat danh gia TTHC theo
huéng dan caa cac co quan cd tham quyén.

Trén day 1a Ké hoach kiém soat, ra soat danh gia thu tuc hanh chinh cua So
Vin héa, Thé thao va Du lich nam 2026. Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu
c6 kho khan, vudng mic, dé nghi cac phong thudc So kip thoi ¢ y kién bang van
ban gui vé Van phong So dé tong hop dé bao céo lanh dao Sé chi dao./.

Noi nhan: KT. GIAM bOC
- Van phong UBND tinh; PHO GIAM POC
- Céc phong truc thuoc So;

- Trang thong tin dién to S6 VHTTDL;
- Luu: VT, VP (Hurong).
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