] UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPoc lap - Tw do - Hanh phc

Sé: 1716 /BC-SVHTTDL Lai Chau, ngay 06 thang 10 ndm 2022

BAO CAO
Tinh hinh thyc hién tiép nhan ho so, tra ket qua giai quyet thua tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich quy 111 nim 2022

Thyc hién Cong vin sé 1666/STTTT-BCVTCNTT ngay 23/9/2022 cia S&
Théng tin va Truyén théng vé viéc d& nghi béo cdo tinh hinh thyuc hién tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu BCCI quy 111 nim 2022;

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich bao cdo két qua, cu thé nhu sau:

1. Thue trang trién khai viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

Thuc hién Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng
Chinh pha vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh cong ich; Quyét dinh sé 50/2017/QB-UBND ngay 21/9/2017 cua Uy
ban nhan dan tinh Lai Chau vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop trong viéc tiép nhan
hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich trén
dia ban tinh Lai Chau. So tiép tuc tuyén truyén dén to chic, ca nhan trong viéc tiép
nhan va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich
trén Trang Thong tin dién tir ciia nganh, Cong thong tin dién tir cua tinh.

(Thoi diém ldy sé liéu tir 01/7/2022 dén 30/92022)

- Tong s6 TTHC cua So 1a 124 thu tuc hanh chinh thuéc pham vi chiic ning
quan ly thuc hién trién khai viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich.

- Téong s6 TTHC dang trién khai tiép nhan ho so qua dich vu BCCI: 124.

- Tong s6 TTHC dang trién khai tra két qua qua dich vu BCCI: 124.

2. Két qua dat dwge

2.1. Tiép nhin

- Tong s6 TTHC d4 trién khai ¢ phat sinh hd so tiép nhan qua dich vu BCCI
trong ky bao cdo: 0 TTHC.
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- Tong s6 hd so di dugc tiép nhan ctia cac TTHC c6 phat sinh ho so trong ky
bao cao (bao goém tiép nhan qua dich vu BCCI va tiép nhan qua cac hinh thuc
khac): 17 hd so.
- Téng s6 hd so duoc tiép nhan qua dich vu BCCI: 0 hd so.
2.2. Trd két qud

- Tong s6 TTHC d4 trién khai co phat sinh tra két qua giai quyét qua dich vu
BCCI trong ky bao céo: 11 hé so.

- Téng s ho so da duogc tra két qua giai quyét ctia cac TTHC c6 phat sinh ho so
trong ky bao co (bao gdm tra qua dich vu BCCI va tra qua cac hinh thtrc khac): 17.

- Téng s6 ho so dugc tra két qua qua dich vu BCCI: 11 ho so.
3. Khé khin, viréng mic trong qua trinh thue hién

Trén thuc té, thi tuc hanh chinh thudc tham quyén caa Sé quan Iy phéat sinh
thap; nguoi dan it c6 nhu cau thuc hién gui hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh qua dich vy buu chinh cong ich do gia thanh cta dich vu cao hon rat nhiéu so
vé6i hinh thac gui bao dam, trong khi chat lugng caa 02 loai hinh chuyén phat nay
nhu nhau bén canh d6 ¢4 nhan, t6 chic cd thé lya chon phuong thirc giao dich khac
nhu: truc tiép hoic truc tuyén dé giai quyét véi co quan hanh chinh nha nuéc.

4. Kién nghi, dé xuat

Buu dién tinh Lai Chau nang cao chét lugng hodc hd tro, giam gia chuyén
phat ctua dich vu buu chinh cong ich.

Trén day 1a B&o céo tinh hinh thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich quy 11l nim 2022 cta S& Vin hoa,
Thé thao va Du lich./.
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