CO SO LUU TRU DU LICH

Noi dung danh gia nha & c¢6 phong cho khach du lich thé

Tén co so

Dia chi

Dién thoai
Website

Ngay thang

Nguoi cham diém :

1700/SVHTTDL-QLDL 22/09/2021 17:58:46
TCVN 7800:2017

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... Poc lap — Tw do — Hanh phic

Fax: E mail:

nam

Tiéu chi

| Yéu ciu

Dat

Khong dat

1. Vi tri, kién tric

1.1ViTri

- bam ban an ninh, an toan

1.2 Thiét ké, kién
trac

- Nha trong tinh trang tot

- Thong thoang

- Anh sang va chieeys sang dam bao thuan
loi trong qué trinh str dung, van hanh

- C6 toi thiéu mot nha tam, mot nha vé
sinh cho khéach. Phong vé sinh va tam c6
thé chung trong mét phong hoic tach riéng
tuengf khu vuc. Truong hop phong vé sinh
va tam chung, dién tich tdi thiéu 3m2

2 Trang thiét bi, tién

nghi

2.1 Khu vue lwu tra

- Giuong hodc dém/chiéu c6 kich thudc toi
thicu 0,8 m x 1,9 m cho 02 nguoi

- Giwong hogic dém/chiéu c6 kich thudc toi
thicu 1,5 m x 1,9 m cho 02 nguoi

- C6 khoang cach danh cho khéch di lai
gitra cac givong/ dém/ chicu.

- Ludi chong mudi hoic man & moi
givong/ dém/ chicu doi voi cac noi c6 con
trung c0 thé gay hai cho khach.

- Chd treo hoic dé quan 4o cho mdi khach

- Binh nuéc uong

- Coc udng nude cho khach

- Thuing rac c6 nap
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- Tt dung do riéng cho khéach hoic ta
chung ¢6 nhiéu ngin, mdi khéch st dung
mot ngin c6 chia khoa riéng (c6 thé dit
trong hozc ngoai budng ngi)

2.2 Khu vuc vé sinh,

tam

a) Khu vuec rira tay

(Khu vyc rra tay,
phong v¢ sinh, phong
tam c6 thé chung
trong 01 phong hoac
riéng ting khu vuc)

- Chau rira

- Vo1 nu6c

- Xa phong

b) Phong vé sinh

- Ctra c6 chdt an toan bén trong

- San khong tron trugt

- bam bao théng thoang

- Hé thong chiéu sang

- Bon cau hoac ho xi tu hoai

- Giay vé sinh

- Thuing rac c6 nap

- Khéng ¢6 mui hoi

c) Phong tam

- Trang thiét bi hoat dong tot

- Cua c6 chét an toan bén trong

- San khong tron truot

- bam bao théng thoang

- Hé thong chiéu sang

- Khéng cé mui hoi

- Vo1 nuoc

- M6c hoac gié treo cac loai khan

- Méc treo quan 40

- Xa phong

- Khan mat cho moi khéach

- Khin tim cho mdi khach

2.3 Khu vuc sinh
hoat chung

- Ban, ghé dé khach cd thé ngdi an hoic
ngoi uong nuGc

- Tu thube gia dinh hodc thi so cltu €6 cac
vat dung so ctru co ban va thuoc théng
dung con han sir dung

- Niém yét gi4 dich vy, théng tin chung

2.4 Khu vuc phuc
vu nhu ciu dn udng
( ¢6 thé phuc vu
nhu ciu dn udng

- Ban ghé hoic tham, chiéu

- Dung cu va tu dung dung cu phuc vu an
udng dam bao st dung t6t

- Khu vyc raa dung cu an ubng
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ciia khach hoic b
tri khu vure dé
khach tw phuc vu
nhu ciu dn udng).
Khu vuc phuc vu dn
udng co thé chung
véi khu vuc sinh
hoat chung

- Thing réac c6 nap

- Anh sang hozc chiéu séng thuan loi trong
qua trinh sua dung, van hanh

- bam bao thdng thoang

3 Dich vu va mirc do

huc vu

3.1 Dich vu

- Niém yét gia luu tr

- Niém yét gia dich vu (néu c6)

- Niém yét ndi quy

- Cung cap théng tin can thiét cho khach

3.2 Mire d§ phuc vu

- Don V¢ sinh hang ngay khi c6 khach luu
tru

- Thay ga t‘)oc dém, boc chan, vo gdi ba
ngay mot lan hogc khi c6 khach méi hodc
khi khach co6 yéu cau

- Cung cép du nudc dat chat luong nuéc
dung cho sinh hoat 24/24 h

4 Ngwoi phuc vu tai nha é cé phong cho khach du lich thué

- Strc khoe tot, khdng mac bénh truyén
nhiém

- Trang phuc sach s&, gon gang

- Thai @ than thién

- Qua I6p tap huén vé phong chong chay
no

5 Bao vé mdi truwong,
phong chong chay no

vé sinh, an toan thuc pham, an ninh,

5.1 Bao vé moi
treong, vé sinh

- C4c trang thiét bi va vat dung nhu
coc, khan mat, khan tam... dam bao vé
sinh

- V& sinh sach s& tat ca cac khu vuc: luu
trd, bé, nha vé sinh, khu sinh hoat
chung, khong c6 mui héi, ban, by,
mang nhén

- Khong c6 cac khu vuc con trung co
hai (rudi, mudi...) co thé sinh san va
nuoi dudng nhu viing nuédc, hop dung
do bo di
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5.2 an toan thuc
pham (néu co phuc
vu an uong)

- Tuan tha cac yéu cau vé vé sinh an toan
thuc pham

- Nué6c udng cho khach dam bao vé sinh

- Trong truong hop phuc vu an cho khach:
thirc an duoc che day, nguyén liéu tuoi

5.3 an ninh, an toan

- Thuc hién tét cac quy dinh vé an ninh, an
toan, dam bao an toan va an ninh trong cac
hoat dong cta nha & c6 phong cho khach
du lich thué

- Khach dugc thdng béo ngin gon vé cac
yéu t an toan trudc khi tham gia hoat
dong véi cong dong dia phuong hoic tai
CO SO

- V6i céc co sé ¢d cung cap dich vu lién
quan toi dudng thay (cano, tau, thuyen,
chéo, mang...), khach dugc cung cap trang
phuc/ thiét bi dy du, an toan va thuc hién
dung quy dinh caa phéap luat vé kinh
doanh du lich duong thuay noéi dia

- Vi co s& t6 chire cho khach di bo, da
ngoai, cac tuyén da ngoai va di bo dugc
danh dau va c6 bién chi dan rd rang theo
quy dinh, hudng dan cua té chic quan ly
tai dia phuong

- Co s& ¢6 bén tau c6 trang bi dam bao an
toan nhu hang rao, mat san chong truot. ..

5.4 Phong chéng
chay no

Pam bao tuan thii cac yéu cau vé phong,
chong chay no

CHU THICH: Panh dau vao 6 dat hoic khong dat khi danh gia

................. , Ngay thdang nam .....
CO SO LUU TRU
(Ky tén va dong dau)
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