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Cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030

Thuc hién Ké hoach s6 2943/KH-UBND ngay 20/9/2021 cua UBND tinh vé
cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030; Cong vin s6 1474/SNV-XDCQ ngay
22/9/2021 ctia S& Noi vu vé viée hudng dan trién khai Ké hoach cai cach hanh tinh
Lai Chau giai doan 2021 - 2030.

S& Van hoa, Thé thao va Du lich xay dung K& hoach céi cach hanh chinh
tinh Lai Chau giai doan 2021 - 2030 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

Thuc hién c6 hi¢u qua cac ndi dung cua K& hoach céi cach hanh chinh cua
tinh, timg budc xiy dung nén hanh chinh phuc vu, dan chu, hién dai, ky cuong,
cong khai, minh bach, ning cao trach nhiém giai trinh; xay dung to chirc bo may
tinh gon, hoat dong c6 hi¢u luc, hifu qua, xac dinh r0 chirc nang, nhi€ém wuy,
phan dinh rd trach nhiém gilta cac phong, don vi thudc So; xdy dung ddi ngli
can bd, cong chirc c6 du pham chat chinh tri, trinh d6 chuyén moén nghiép vu,
tinh than trich nhiém tan tuy phuc vu Nhan dan, d4p Ung yéu cau cua thuc tién
dat ra; tht tuc hanh chinh ngay cang don gian, nhanh gon, nang cao sy hai long
cua nguotl dan va doanh nghi€p.

2. Yéu cau

- Viéc xay dung Ké hoach Cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 phai
dugce tién hanh déng bg, co6 trong tam, trong diém. Viéc chi dao, to chic thyc hién
K¢é hoach phai bao dam thiét thue, phu hop, kha thi, bam sat su chi dao cua tinh va
tinh hinh thuc té cua céc phong, don vi thudc Sé.

- Céc phong, don vi thudc Sé thuc hién nghiém tic cac nhiém vu cu thé khi
Ké hoach duoc ban hanh trong tam, dot pha, thuong xuyén trén co s¢ tinh hinh
thuc t& cta co quan, don vi dé trién khai thuc hién nhiém vy phat trién kinh té xa
hé1 ¢ dia phuong, don vi minh.

- Gan trach nhiém nguoi ding dau véi két qua thuc hién cong tic cai cach
hanh chinh hang nam cta phong, don vi.

1. NOI DUNG



1. Caicachthé ché

- Trén 95% céc van ban quy pham phép luat cua S& duoc ban hanh dam bao
dung quy dinh va phu hop véi diéu kién thuc tién cua dia phuong.

- 100% cac vin ban quy pham phap Iudt da ban hanh duoc kiém tra, ra soat
dé kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuln, trai phéap luat,
hét hiéu Iuc hoic khong con phu hop.

- Thuc hién hi¢u qua cong tac phd bién, giao duc phap luat, cong khai rong
rai trén céac phuong tién thong tin dai chung.

- P6i méi, nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac xay dung va thuc thi cac van
ban quy pham phap ludt trén dia ban tinh, trong tim 14 nang cao chat luong cong tac
xay dung cac van ban quy pham phap luat nham dam bao tinh hop hién, hop phap,
thong nhat, dong bo ctia hé théng vin ban quy pham phép lut trén dia ban tinh.

- Xay dyng va timg budc hoan thién hé thdng co ché, chinh sach nham hd
tro, tao diéu kién cho hoat dong kinh doanh cac loai hinh dich vu van hoa, thé
thao, du lich nham thu hut céc nguén luc, cac nha dau tu, vu tién nghién ctru stra
doi, hoan thién hodc ban hanh m&i mot sb chinh sach.

- Thudng xuyén ra soat, kiém tra, tu kiém tra cac van ban quy pham phép
luat va theo doi thi hanh phap luat thudc finh vuc Van hoa, Thé thao va Du lich dé
kip thoi phat hién va xir Iy cac quy dinh chong chéo, mau thuan, trai phap luat.

2. Caicach thi tuc hanh chinh
2.1. Giai doan 2021 - 2025

- Pam bao cét giam tong thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh cua cac tha
tuc hanh chinh ra soat hang ndm (t61 thi€u 30%).

- Hoan thanh viéc d6i méi thue hién co ché mot ctra, mot cura lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo hudng ning cao chét lugng phuc vy, ting
cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, gidm thoi gian di lai va tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

- Téi thiéu 80% hd so giai quyét thi tuc hanh chinh dugc luan chuyén trong
ndi b gilra cadc co quan cd tham quyén gidi quyet hoac cac co quan c6 lién quan
duoc thuc hién bang phuong thirc dién tir.

- Tbi thiéu 80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau nghia vu tai chinh, duoc trién
khai thanh toan truc tuyén, trong sé do, ty 1é giao dich thanh toan truc tuyén dat tir
30% tro len.

- Ra soat, dé xuét 80% thi tuc hanh chinh cta s& ¢6 du diéu kién, duoc cung
cap tryc tuyén mirc do 3 va 4. Trong s6 dod, it nhat 80% thu tuc hanh chinh dugc
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tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia. Ty & hd so giai quyét truc
tuyén mic d6 3 va 4 trén tong s hd so dat tdi thiéu 50%.

- Mtrc do hai 1ong ciia ngudi dan, doanh nghiép vé giai quyét tha tuc hanh
chinh dat ttr 90% tré Ién.

- 80% nguoi dan, doanh nghi€p khi thyc hién thu tuc hanh chinh khong phai
cung cép lai cac thong tin, gidy to, tai liéu dd dugc chap nhan khi thuc hién thanh
cong thu tuc hanh chinh trude d6, ma co quan nha nudc cé tham quyén giai quyét
thii tuc hanh chinh dang quan 1y, hodc thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan
nha nudc két noi, chia sé.

2.2.Giaidoan 2025 - 2030

- 100% thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét ciia S ¢o yéu cau
nghia vu tai chinh, dugc trién khai thanh toan truc tuyén, trong s6 do, ty 1 giao
dich thanh toan truc tuyén dat tir 50% tr¢d 1én.

- Pam bao viée kiém soét chit ché viéc ban hanh cac quy dinh tha tuc hanh
chinh trong vin ban quy pham phap luat. D4y manh viéc ing dung cong nghé thong
tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh, tp trung giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi trudng dién tr. DAy manh phan cip trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo
hudng cip nao sat co s, sat Nhan dan nhét thi giao cho cép d6 giai quyét, dam bao
nguyén tic quan Iy nganh, linh thd, khong dé tinh trang nhiéu ting nic, kéo dai thoi
gian giai quyét va gay nhiing nhiéu, tiéu cuc, phién ha cho Nhan dan.

- Chuén hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vu xtr Iy hod so; trao d6i vin ban
trén moi truong mang; s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé nang cao
tinh cdng khai, minh bach, rat ngan thoi gian, tiét kiém chi phi. Nang ty & cung
cdp dich vu cong tryc tuyén mic d6 3, 4 trén tong sd thu tuc hanh chinh thudc
thAm quyén giai quyét tai cac cap chinh quyén: Téi thiéu 90% thu tuc hanh chinh
cua S&, ¢6 du didu kién duoc cung cép truc tuyén muc do 3 va 4, déng thoi hoan
thanh viéc tich hop, cung cép trén Cong Dich vu cong qudc gia. Ty & hd so giai
quyét truc tuyén mirc d6 3 va 4 trén tong sb hd so dat tdi thiéu 80%.

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qua trinh thuc hién; dé xuit bai
bo cac thu tuc rudom ra, chéng chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khan
cho nguoi dan, to chirc; don gian hoa hodc bii bo céac thanh phan hd so khong can
thiét, khong hop 1y; tich hop, cit gidm cac mau don, t& khai va cac gidy t& khong
can thiét hodc c6 ndi dung thong tin tring lip trén co s tng dung cic cong nghé
s va céc co so dit liéu sin co.

- Mtrc do hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét thu tuc hanh
chinh dat t6i thicu 95%.
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+ Ra soat, théng ké va don gidn hoa céc thua tuc hanh chinh nd1 b0 gilra cac
co quan hanh chinh nha nudc.

- Thudng xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, t6 chirc tim hiéu va thyc hién.

- Tiép tuc duy tri, 4p dung hé théng quan Iy chat luong theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001 - 2015 trong hoat dong ctia So.

3. Caicachto chirc b) may

- Tiép tuc thuc hién ra soat, sip xép, kién toan, tinh gon bo may to chirc dau
mdi, khic phuc triét dé su trung lip, chong chéo chirc ning, nhiém vu, dam bao
nguyén tac mot t0 chirc ¢6 thé dam nhi€ém nhi€u viéc, nhung mot viéc chi do mot
t6 chirc chu tri va chiu trich nhiém chinh.

- Tiép tuc thuc hién gidm 10% bién ché sy nghiép hudng luong tir ngan sach
nha nudc so voi nam 2021.

+ Ti€p tuc trién khai ra soat, sap x€p, tinh gon cac co quan, don vi, gidm dau
moi td chirc trung gian.

+ R4 s04t, sap xép, to chirc lai t6 chirc b may cac don vi sy nghiép cong lap
khong dap ung ti€u chi theo quy dinh.

- Ra soat, stra ddi, bo sung cac quy dinh vé phin cdp quén Iy giita tinh va
dia phuong; theo ddi, kiém tra, giam sat hiéu qua viéc thuc hién cac nhiém vu
da phéan cap.

- Nghién ctu, trién khai cac bién phap doi méi phuong thire lim viée, nang
cao ning suat, hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén
co s¢ ung dung manh mé cac img dung cong ngh¢ thong tin; tang cudng chi dao,
diéu hanh, xtr Iy cong viéc clia co quan hanh chinh céc cip trén moi truong sd, to
chtrc hop, hoi nghi bang hinh thic truc tuyén, khong gidy to.

4. Caicachché do cong vu

- Xay dung doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 co céu hop ly, dap tmg
tiéu chuan chirc danh, vi tri viée 1am va khung nang luc theo quy dinh.

- Xay dung dugc doi ngli can by, cong chuc, vién chirc chuyén nghi€p, co
chét lugng cao, cé $b luong, co ciu hop ly; doingli can b cac cép, nhat 13 cép
chién Iugc, du phém chit, nang luc va uy tin, ngang tam nhiém vuy.

- Ban hanh quy dinh vé tiéu chuan chirc danh cong chirc lanh dao, quan Iy
trong co quan hanh chinh nha nudc. Quy dinh cu thé tiéu chuan, diéu kién, chinh
sach dé giam ty 1& nguoi phuc vu trong timg co quan, nhét 1a khdi van phong (sau
khi c6 huéng dan ctia Trung uong).
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- D6i méi, ning cao chét lwong tuyén dung cong chirc, vién chirc phu hop
v6i co cdu va vi tri viée lam; thi nang ngach cong chirc, thang hang vién chure theo
nguyén tic canh tranh. Tang cudng ing dung cong nghé thong tin dé nang cao chat
lugng tuyén dung, nang ngach cong chirc, thing hang vién chic.

- Co cau, sap x¢p lai doi ngti can bo, cong chic, vién chic cac cap, cac
nganh theo vi tri viéc lam, khung nang lyc, bdo dam dung nguoi, ding viéc, nang
cao chat lugng, hop 1y v€ co cau.

- T6 chuc trién khai cac van ban phap luat quy dinh vé ché do tién lwong mai
doivéi can b, cong chirc, vién chic theo 16 trinh cdi cach chinh sachtién lwong;

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong hoat dong cong vu; xay
dung va ban hanh quy dinh vé thim quyén, trach nhiém ctia ngudi dimg dau co
quan, t6 chirc, don vi trong cong tac can bd va quan Iy can bd (sau khi cé hudng
dan cia Tinh); kip thoi phat hién va xir Iy nghiém nhiing cong chic €6 vi pham
quy dinh cua nha nudc.

- Thuc hién d6i méi ndi dung, phuong phép dao tao, bdi dudng, cap nhat
kién thire cho can bd, cong chtrc, vién chic; xay dung co ché cho hoat dong dao
tao, boi dudng can bo, cong chuc, vien chirc phu hop vai diéu kién ctia S& va clia
tinh; dé xuét chinh sach khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc hoc tap va tu
hoc tap, khong ngirg nang cao y thurc, trach nhi€m, trinh d§ va nang luc trong thi
hanh cong vu.

- Thuc hién nghiém tic vigc danh gid, phan loai can by, cong chuc, vién
chtrc theo két qua thuc hién nhiém vu va gian voi vi tri viée 1am, thong qua cong
viéc, san pham cu thé, gin danh gia v4i viéc binh xét cac phong trao thi dua va
hinh thirc khen thudng.

5. Caicach tai chinh cong

- Siét chit ky cuong tai chinh; ting cudng thuc hién ché d6 cong khai tai
chinh, ngan sach. T6 chirc thuc hién c¢6 hi€u qua Luat thuc hanh tiét kiém chong
lang phi. Tang cuong thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc mua sam, xay dung, quan
ly, st dung tai san cong.

- Hoan thién dy du va ddng bo hé thong phap ludt dé thé ché hoa cac chu
truong cua Dang, Nha nudc vé doi méi co ché quan Iy, co ché tai chinh cua co
quan hanh chinh nha nudc va don vi sy nghi¢p cong lap thudc S¢. Pa dang hoa
ngu@)n luc xa hoi phat trién dich vu cong thong qua vi¢c ra soat, hoan thién danh
muc dich vu su nghi€p cong su dung ngan sach nha nudc, xay dung dinh mirc kinh
té ky thuat lam co sé cho viéc xac dinh gia dich vu su nghi€p cong, thuc hién giao
quyén tu chi toan dién cho don vi su nghiép cong lap trén co sé tinh ding, tinh du
gia dich vu cong theo 1§ trinh, ddm bdo cong khai minh bach.
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- Nang cao hi€u qua thuc hién co ché tu cht, tu chiu trach nhiém vé st dung
kinh phi ddi véi cac co quan hanh chinh nha nudc, cac don vi su nghi€p cong lap;
phan loai va giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh dbi véi cac don vi
su nghi€p cong lap.

- Chép hanh dinh mtrc kinh phi duoc giao theo phan cép ngudn thu, nhiém
vu chi va dinh mic phan bo chi thuong xuyén ngan sach dia phuong giai doan
2022-2025, theo quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc.

6. X4y dung va phat trién Chinh pha dién tir, Chinh phi s6

6.1. Giai doan 2021 - 2025

- 80% cac hé thong thong tin cta tinh c6 lién quan dén nguoi dan, doanh
nghi¢p da dua vao van hanh, khai thac duoc két ndi, lién thong qua Truc lién thong
vin ban qudc gia va nén tang tich hop, chia sé dir liéu.

- 100% hé théng bao céo cua tinh dugc két ndi lién thong, chia sé dir liéu voi
Hé thdng thong tin bao céo qudc gia.

- Trién khai nhan rong Hé thong thong tin phuc vu hop va xtr Iy cong viée
ctia Chinh phu dén Uy ban nhan dén cép tinh, cip huyén: 100% cép tinh, 80% cap
huyén thuc hién hop thong qua Hé thng nay ddi véi cac cude hop cua Uy ban
nhan dan.

- 90% hd so cong viéc ciia SO duoc xir Iy trén mdi trudng mang (trir ho so
cong viéc thudc pham vi bi mdt nha nuoc).

- 50% hoat dong kiém tra ctia cac phong, don vi thudc S¢ duge thuc hién
thong qua moi truong s6 va hé thong théng tin cia S& quan 1y

- Nang cao, cai thién vi tri xép hang vé chi s cai cach hanh chinh cta S& so
véi giai doan 2016-2020.

6.2. Giai doan 2025 - 2030

- 100% dich vu cong truc tuyén mirc do 4 dugc cung cap trén nhiéu phuong
tién truy cap khac nhau, bao gdm ca thiét bi di dong.

- 100% ho so cong viéc cua S& duge xu Iy trén moi trudng mang (true ho so
cong viéc thuoc pham vi bi mdt nha nuoc).

- 70% hoat dong kiém tra clia céac phong, don vi su nghi¢p thuéc Sé& duoc
thuc hién thong qua méi trudng sb va hé thdng thong tin cua So.

- Xay dyng nén tang cong nghé phat trién Chinh quyén dién tir, tip trung vao
mdt s6 ndi dung nhu: Két ndi, lién théng co sd dir liéu chuyén nganh véi Hé thong
dich vu cong - Hé théng mdt ctra dién tir phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (phat
trién, hoan thién trong giai doan 2021 - 2025); trién khai két ndi Mang truyén s6
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liéu chuyén dung cua cac co quan Bang, Nha nudc dén cac hé thong mang cua cac
cO quan trong tinh.

- Trién khai thuc hién cung cap dir libu dé xay dung Cong dit liéu cua tinh,
tich hop véi Cong dit liu quéc gia (data.gov.vn,) tich hop, chia sé dir liéu dung
chung ctia tinh (LGSP), két ndi lién thong vdi nén tang tich hop, chia sé dit liéu
quoc gia (NGSP) nham két ndi, chia sé thong tin, dir liéu dé khai thac, str dung.

- Chuan hoéa, di¢n tr hdéa quy trinh nghi€p vu xtr ly ho so trén moi truong
mang, biéu mau, ché d¢ bao cao; thuc hién s6 héa ho so, luu trir hoé so cong viée
dién tlr cua cac co quan nha nudc theo quy dinh.

I1l. TO CHU'C THU'C HIEN
1. Van phong S¢&

- L& dau mdi, gitp viéc cho Ban linh dao S& vé cai cach hanh chinh ¢ trach
nhiém don dbc, theo doi, kiém tra céc phong, don vi thyc hién K& hoach cai cach
hanh chinh nha nude giai doan 2021 - 2030 va tham muu xay dung Ké hoach hang
nam cua S& dam bao chat lugng, hi¢u qua, dung yéu cau, tién do; téng hop, bao
céo tinh hinh thyc hién K& hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, don vi, cac co quan cé lién quan tham
muu linh dao S¢ ban hanh ké hoach trién khai danh gia, xép loai két qua thuc hién
cOng tac cai cach hanh chinh (Chi s cai cach hanh chinh); ké hoach do ludng su
phuc vu hanh chinh ctia So.

- Chu tri, phdi hop voi cac phong, don vi thudc S¢ tham muu linh dao S
ban hanh va trién khai cong tac tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi co lién quan trién khai cac noi
dung vé cai cachtd chirc bd may hanh chinhnha nudc; cai cach tht tuc hanh chinh,
cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, dé xuat UBND tinh thuc hién cac
nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6. Theo ddi, tong hop viée
trién khai thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd; cac
giai phap nham nang cao chi s ning luc canh tranh cép tinh, ting cudng dbi thoai
doanh nghiép dé kip thoi thao g& nhitng kho khin, vudng méc trong co ché, chinh
sach, tao diéu kién cho doanh nghi€p khdi nghi€p va phat trién.

- Phéi hop chat ch€ véi cac co quan, don vi, dia phuong déy manh thong tin,
tuyén truyén vé cac noi dung, nhiém vu cta K& hoach cai cach hanh chinh cta S&
cling nhu Ké hoach cai cach hanh chinh cua tinh Lai Chau giai doan 2021 - 2030
va hang nam.

- Tham muu linh dao S¢ so két, téng két viec thuc hién K& hoach cai cach
hanh chinh cua tinh giai doan 2021 - 2030.
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2. Cac phong, don vi sy nghiép thu¢c S&

- Truéng cac phong, don vi thudc S& cin cir cac chi tidu c6 trach nhiém trién
khai toan dién cu thé hoa chi tiéu, nhiém vu K& hoach cai cach hanh chinh nay
thanh K& hoach céi cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 va K& hoach céi cach
hanh chinh hang nim ctia co quan, don vi va bé tri kinh trf trién khai thuc hién.

- Chu dong phdi hop véi Van phong S¢ dé kip thoi tham muu, trién khai
nhiém vu duoc giao. T6 chirc thuc hién cac nhiém vu cia S& dam bao chat lrong
va tién do, thoi gian yéu cau.

- Thyc hién ché d6 thong tin bao céo dinh ky (quy, 6 thang, nim) theo quy
dinh vé UBND tinh (qua Vin phong So).

- Tang cudng cong tac hudng dan kiém tra, don ddc cac phong, don vi, trong
viéc thuc hién nhiém vu thudc linh vuc phu trach.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Dbi véi cac ndi dung 13 nhiém vu thudng xuyén cac phong, don vi bé tri
kinh phi hop 1y cho hoat dong cai cach hanh chinh phu hop vdéi tinh hinh thyc té
cua co quan, don vi.

2. B6i voi mot s6 nhiém vu trong tim cua ké hoach nay phong, don vi dugc
giao nhiém vu chi tri ap dy toan, phdi hop véi S Tai chinh thim dinh, trinh cp
c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2030 cua S& Vin
héa, Thé thao va Du lich, trong qua trinh trién khai thuc hién, khé khan, vuong
mic cac phong, don vi truc thudc S& phan anh kip thoi (qua Vian phong S6) tong
hop béo céo lanh dao S& xem xét, giai quyét./.

N &) KT. GIAM POC
- ti C), 4 I =
- Van phong UBND tinh; PHO GIAM POC

Ky boi: SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH
Thoi gian ky: 03/11/2021 17:10:35

- Cac phong, don vi su nghi€p truc thuéc So;
- Luu: VT, VP.

Tran Manh Hing
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